
Договор №
о техническом обслуживании и ремонте автотранспортных средств
г. Москва                                                                    
     от «  » _  _ 2019 г.      
Общество с ограниченной ответственностью «_«            »_», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора                                             , действующего на основании Устава, с одной стороны, и ИП Мусин Марат Менерович, именуемое в дальнейшем Исполнитель, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется предоставить услуги по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей в течение срока действия Договора, в объемах,  необходимых  Заказчику, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Исполнителем услуги. Автомобили Заказчика, подлежащие техническому обслуживанию и ремонту  Исполнителем, перечислены в Приложении № 1 к настоящему Договору.

1.2. Основанием для выполнения работ является заявка на ремонт, составленная мастером – приемщиком со слов Заказчика и/или представителя Заказчика и подписанная Заказчиком и/или представителем Заказчика. Сроки   и согласованные  Сторонами объемы  выполненных работ, стоимости использованных в процессе выполнения работ запасных частей, расходных материалов и эксплуатационных жидкостей отражаются в заказ - нарядах, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. Заказ – наряды составляются на основании заявок на ремонт, подписанных Заказчиком или его представителем.

1.3. Приемка работ производится Заказчиком на основании  заказ – наряда  и  акта приема-передачи выполненных работ.  В случае несогласия Заказчика с данными, содержащимися в документах, он должен направить в адрес Исполнителя письменные замечания в течение 3(трех) рабочих дней с момента получения документов. В этом случае автомобиль заказчика находится в ремонтной зоне Исполнителя до момента окончательного согласования разногласий Сторонами.

1.4. Работы по техническому обслуживанию и ремонту выполняются в соответствии с нормами и правилами, установленными заводом-изготовителем автомобиля, действующим законодательством РФ и условиями настоящего Договора.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Принять  Автомобиль Заказчика   для выполнения заявленных Заказчиком  работ    в соответствии с условиями, согласованными Сторонами, по адресу: г. Москва, ул. Ташкентская 28.  В заявке на работу   указываются подлежащие устранению дефекты и неисправности автотранспортного средства, указанные в заявке на ремонт.

2.1.2. Производить качественный ремонт и техническое обслуживание автомобилей.

2.1.3. Произвести в полном объеме заявленные Заказчиком  работы.

2.1.4. Произвести устранение неисправностей, выявленных при проведении планового технического обслуживания, по согласованию с Заказчиком.

2.1.5. Предложить Заказчику горюче-смазочные и расходные материалы, запасные части и эксплуатационные жидкости, необходимые для проведения регламентных работ.

2.1.6. Известить Заказчика, с указанием в заказ - наряде, о требованиях или рекомендациях по дальнейшей эксплуатации автомобиля Заказчика.

2.1.7. Сроки выполнения работ должны соответствовать нормативам, установленным заводом изготовителем. В случае отсутствия  у Исполнителя запасных частей, необходимых для ремонта, срок выполнения работ может быть увеличен (относится к автомобилям, требующих импортные комплектующие поставляемые под заказ), с обязательным уведомлением об этом Заказчика. Срок выполнения работ не может превышать 30 (тридцать) суток с момента получения Исполнителем необходимой для выполнения работ запасной части.

2.1.8. В случае обнаружения Исполнителем в ходе выполнения ремонтных работ дефектов и неисправностей, исполнитель обязан поставить в известность Заказчика по телефону и устранить их в случае получения от Заказчика устного разрешения.

2.1.9. Исполнитель обязан обеспечить сохранность автомобилей, находящихся в ремонте или на техническом обслуживании, с момента их передачи Исполнителю на техническое обслуживание или ремонт и до момента их передачи Заказчику по окончании работ по акту приема – передачи выполненных  работ. За оставленные в автомобиле ценные предметы и вещи, не указанные в акте приема-передачи транспортного средства, Исполнитель ответственности не несет.

2.1.10. Исполнитель обязан устранять за свой счет технические недостатки выполненных работ в случае обнаружении таковых Заказчиком в течение 5(пяти) рабочих дней.

2.1.11. Перед заездом в ремонтную зону Исполнителя, Исполнитель в присутствии Заказчика и/или представителя Заказчика, составляет акт приема-передачи транспортного средства, в котором указывается состояние автомобиля, комплектность, внешние повреждения, наличие ценных вещей и предметов в автомобиле, пожелания Заказчика в отношении ремонта, то есть самостоятельная первоначальная диагностика неисправностей автомобиля, проведенная Заказчиком. Записи в акте осмотра транспортного средства в разделе выполняемые работы фиксируются со слов Заказчика и не являются доказательством обнаружения неисправностей или дефектов в автомобиле.
2.2. Заказчик обязуется:
2.2.1. Точно соблюдать правила эксплуатации автотранспортного средства и его содержания, а именно, точно соблюдать требования по периодичности технического обслуживания, правил эксплуатации и содержания автотранспорта в строгом соответствии с требованиями сервисной книжки и инструкции по эксплуатации, прилагаемых к автомобилю. 

2.2.2. Своевременно информировать Исполнителя о необходимости срочного ремонта и других работ по настоящему Договору.

2.2. Предоставлять Исполнителю оригиналы надлежащим образом оформленных доверенностей (п.5 ст. 185 Гражданского кодекса РФ) на лиц, имеющих право сдавать автомобиль Исполнителю для производства работ и принимать автомобиль после окончания работ, а также с правом подписывать все необходимые документы и получать материальные ценности, бухгалтерские документы и документы отчетности. Исполнитель оставляет за собой право отказать в выдаче автомобиля, материальных ценностей и/или документов лицу, чьи полномочия на совершение  подобных действий не подтверждены доверенностью.

2.2.4. Заказчик  передает автомобиль Исполнителю для проведения технического обслуживания или ремонта в соответствии с предварительной записью, которая производится мастером – приемщиком по телефону, не мене чем за 2 (два) рабочих дня до даты предполагаемого ремонта или технического обслуживания. В случае обращения Заказчика без предварительной записи, Исполнитель принимает автомобиль Заказчика для производства работ в зависимости от производственной ситуации и загрузки Технического Центра  в возможно короткие сроки.

2.2.5. После завершения работ по техническому обслуживанию или ремонту и уведомления об этом Заказчика, Заказчик обязуется принять автомобиль, проверив качество и  объем выполненных работ. В случае отсутствия претензий к качеству выполненных работ, Заказчик незамедлительно подписывает  документы первичной бухгалтерской  отчетности в соответствии с п. 1.3. настоящего Договора, а так же производит оплату в соответствии с выставленным счетом,  в  сроки, предусмотренные  п. 3.3.  настоящего  Договора.

2.2.6. При нахождении автомобиля в ремонтной зоне Исполнителя, Заказчик должен согласовать, с указанием в заявке на работу, перечень дополнительных работ и установку запасных частей, возникших при расширении заказ - наряда, в течение  1 (одного)  рабочего дня после уведомления Заказчика Исполнителем (письменная форма посредством  электронной, факсимильной, телефонной, почтовой связи).
2.3. Заказчик вправе:

2.3.1. Получать информацию:

-
об условиях работы сервисной станции Исполнителя;

-
о ценах и сроках выполнения  планируемых работ и запасных частей;

-
о ходе выполнения работ;

-
об обнаруженных неисправностях по результатам диагностики и иметь возможность визуально ознакомиться с ними в ремонтной зоне в присутствии представителя Исполнителя.

2.3.2. Получать рекомендации:

-
по запасным частям, предлагаемым Исполнителем к замене; 

-
по срокам и объемам проводимых регламентных работ и технического обслуживания.

2.3.3. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество выполнения работ, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя. Исполнитель обязан обеспечить такую возможность Заказчику с учетом соблюдения всех требований правил и норм техники безопасности.

3. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость расходных материалов и запасных частей, используемых   Исполнителем при проведении технического обслуживания, указываются в заказ - наряде и оплачиваются Заказчиком по  счету,   сформированному  на  основании  этого  заказ - наряда. Стоимость работ и запасных частей включает налоги, предусмотренные законодательством РФ. Приобретение  Исполнителем  отсутствующих  на складе оригинальных  запасных частей  по заявленным работам Заказчика  осуществляется на условиях 100 % предоплаты в срок не позднее  10 (десяти)  банковских   дней  с момента  выставления  счета.

3.2. Заказчик обязан произвести оплату оказанных Исполнителем услуг в соответствии   с выставленным счетом в течение 3 (трех) банковских дней .

3.3. В случае несоблюдения Заказчиком сроков оплаты, указанных в п. 3.2. настоящего Договора, Исполнитель вправе не принимать автомобиль Заказчика для производства работ по его ремонту и техническому обслуживанию и/или задержать выдачу из ремонта очередного  автомобиля Заказчика до полного погашения им задолженности с учетом применения положений п. 4.3. настоящего Договора.

 3.4. Формой оплаты по настоящему Договору является безналичная форма оплаты. Обязательства Заказчика по оплате по настоящему Договору признаются исполненными с  момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.5. Датой принятия Заказчиком выполненных работ считается дата подписания заказ – наряда Заказчиком (представителем Заказчика) о принятии оказанной услуги в полном объеме и отсутствии претензий по качеству их оказания.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Применимым правом по Договору является право Российской Федерации.

4.2. За каждый календарный день просрочки осуществления платежа Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,5 (пять десятых) процента от подлежащей уплате суммы. 

4.3. Выплата пени Сторонами осуществляется на основании  выставленного счета в течение 5 (пяти) банковских дней.

4.5. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с Договором и законодательством РФ.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до «31» декабря 20___г. Прекращения срока действия настоящего Договора не является основанием для прекращения по нему денежных и иных обязательств, которые действуют до момента их полного и надлежащего исполнения.

5.2. Настоящий Договор будет считаться пролонгированным на каждый последующий год, если обе Стороны не заявят в письменной форме о его расторжении не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия Договора.

5.3. Расторжение Договора в одностороннем порядке производится только по письменному требованию Стороны в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня получения другой Стороной такого требования.

5.4. Настоящий Договор может быть расторгнут любой из Сторон по основаниям, предусмотренным Договором и законодательством РФ, после надлежащего письменного уведомления соответствующей Стороны не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора. При досрочном  расторжении  настоящего Договора Стороны производят сверку задолженности и все взаиморасчеты по настоящему Договору в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней  с момента получения  уведомления о расторжении  настоящего Договора.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору в случае, если неисполнение обязательств явилось следствием действий непреодолимой силы, а именно: пожара, землетрясения, забастовки, войны, действий органов государственной власти или других независящих от Сторон обстоятельств.

6.2. Если Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, не известит (или известит ненадлежащим образом) другую Сторону о наступлении указанных обстоятельств в течение 5 (пяти) рабочих дней после того, как она узнала об этих обстоятельствах, с приложением документов удостоверяющих факт наступления перечисленных выше обстоятельств, с анализом последствий для выполнения взятых на себя обязательств по настоящему Договору, то такая Сторона несет ответственность за нарушение своих обязательств (ненадлежащее исполнение) в соответствии с настоящим Договором.

 
6.3. Отсутствие уведомления (несвоевременное уведомление) лишает Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на основание освобождения от ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по настоящему Договору.

6.4. Стороны признают, что неплатежеспособность Сторон не является обстоятельством непреодолимой силы.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров из Договора является для Сторон обязательным.

7.2. Претензионные письма направляются Сторонами нарочным либо заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении последнего адресату по почтовым адресам Сторон, указанным в статье 10 Договора.

7.3. Направление Сторонами претензионных писем иным способом, чем указано в п.7.2. Договора не допускается.

7.4. Срок рассмотрения претензионного письма и направления ответа на него составляет  10 (десять) рабочих дней со дня получения последнего адресатом.

7.5. Все споры, возникающие  из настоящего Договора или в связи с ним, разрешаются в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством РФ. 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Стороны не имеют никаких сопутствующих устных договоренностей. Содержание текста Договора полностью соответствует действительному волеизъявлению Сторон.

8.2. Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что ему, до заключения настоящего Договора, своевременно была предоставлена вся необходимая и достоверная информация об условиях оказания услуг Исполнителем в полном объеме, которая обеспечила Заказчику возможность правильного выбора услуг.

8.3. Вся переписка по предмету Договора, предшествующая его заключению, теряет юридическую силу со дня заключения Договора.

8.4. Стороны признают, что если какое-либо из положений Договора становится недействительным в течение срока его действия вследствие изменения законодательства, остальные положения Договора обязательны для Сторон в течение срока действия Договора.

8.5. Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

8.6. В случае изменения адресов, банковских реквизитов и других фактических данных, влияющих на исполнение настоящего Договора, каждая Сторона в течение 5 (пяти) календарных дней обязана ставить в известность другую Сторону. В противном случае, Сторона, не поставленная в известность о произведенных изменениях и выполнившая свои обязательства по указанным в настоящем Договоре реквизитам, считается выполнившей свои обязательства.

8.7. Гарантийный срок на автомобиль и его отдельные, агрегаты и узлы, установлен заводом-изготовителем и указан в сервисной книжке на автомобиль.


8.8. Гарантийный срок на выполненные электротехнические работы составляет один месяц с момента подписания Сторонами акта приема-передачи выполненных работ, на слесарные работы – 3 (трех) месяцев с момента подписания Сторонами акта приема-передачи выполненных работ, при условии соблюдения Заказчиком условий эксплуатации автомобиля,  гарантия на запасные части, приобретенные в Техническом центре Исполнителя, составляет 14 (четырнадцать) календарных дней с момента подписания Сторонами акта приема-передачи выполненных работ. Гарантия на капитальный ремонт двигателя - 3 (трех)  месяцев или 10000(десяти тысяч) километров пробега с момента подписания Сторонами акта приема-передачи выполненных работ. На запасные части, предоставленные Заказчиком, гарантия не предоставляется.

8.9. Гарантия не распространяется на отказы и поломки автомобилей Заказчика, вызванные естественным износом либо влиянием окружающей среды. Кроме того, гарантия не распространяется на дефекты, возникшие из-за небрежного или неквалифицированного обращения с автотранспортным средством, самовольной разборкой его узлов и агрегатов,  нарушения правил хранения или эксплуатации автотранспортного средства.

 
8.10. Гарантия не является основанием для требований о возмещении убытков (реального ущерба и/или упущенной выгоды).

8.11. После извещения Заказчика о готовности автомобиля первые сутки стоянки автомобиля на территории Исполнителя бесплатны, если иное не согласованно Сторонами отдельно, последующая стоянка автомобиля на территории Исполнителя оплачивается Заказчиком из расчета 300 (триста) рублей за сутки стоянки автомобиля и оплачивается отдельно на основании выставленного Исполнителем счета в течение 5 (пяти) банковских дней.

8.12. Все изменения, дополнительные соглашения и т.п. к настоящему Договору составляются в письменном виде и подписываются Сторонами или уполномоченными на это представителями Сторон (с предъявлением надлежащим образом оформленной доверенности на право подписи) и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

8.13. Исполнитель вправе привлечь к исполнению работ (части объема работ) по настоящему Договору третьих лиц (субподрядчиков). Ответственность перед Заказчиком за  убытки, причиненные участием субподрядчика в исполнении обязательств по настоящему Договору, лежит на Исполнителе.

 8.14. В случае прекращения деятельности одной из Сторон в результате реорганизации, её права, обязанности и ответственность по настоящему Договору переходят к её правопреемникам.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
9.1. Условия настоящего Договора, дополнительных соглашений к нему и иная информация, полученная Сторонами в соответствии с Договором, конфиденциальна и не подлежат разглашению, за исключением случаев прямо предусмотренных действующим законодательством РФ. 

9.2. Стороны гарантируют, что любая информация, предоставленная ими друг другу в связи с заключением и/или исполнением условий настоящего Договора, не содержит, и не будет содержать не соответствующих действительности сведений, а также, что они не умалчивают о фактах, которые могут ввести в заблуждение другую Сторону.

9.3. Стороны обязаны принять все необходимые меры, чтобы их сотрудники, правопреемники и иные лица, имеющие доступ к конфиденциальной информации, не разглашали её третьим лицам.
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	
	Заказчик
	Исполнитель

	Наименование компании
	Общество с ограниченной ответственностью «   »
	ИП Мусин Марат Менерович

	ОГРН
	
	

	ИНН/КПП
	
	771617819878

	Юридический адрес
	
	Г.Москва Ярославское шоссе д. 107 А

	Банковские реквизиты

	Банк
	
	Сбербанк России ОАО Мещанское ОСБ России 7811/01678

	Расчетный счет
	
	40802810038090118415

	Корр./счет
	
	30101810400000000225

	ОКПО
	
	

	БИК
	
	044525225

	Телефон
	
	(495) 506-06-92

	Факс
	
	

	Электронная почта
	
	5060692@mail.ru


	От Заказчика:
Генеральный директор

ООО ««                     »»

_________________  Ф.И.О.

м.п.
	От Исполнителя:
_________________ Мусин М.М.

м.п.




	Приложение №1

к Договору о техническом обслуживании и ремонте 

автотранспортных средств № _ 

от «__» ___ 2019 г.




Перечень автомобилей подлежащих техническому обслуживанию и ремонту
	           Автомашина
	Государственный номер 
	                        VIN

	
	
	

	
	
	

	
	
	 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора о техническом обслуживании и ремонте автотранспортных средств № __ от «_» ___ 2019г.
	От Заказчика:
Генеральный директор

ООО «              »
_________________  Ф.И.О.

м.п.
	От Исполнителя:
_________________ Мусин М.М.

м.п.
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Заказчик ___________

Исполнитель __________ 


